
 (사)한국프랜차이즈학회 

제11회 학술발표대회 및 FLF 실무포럼 

일  시  : 2015년 11월 28일 (토)  13:30 ~ 18:00 

장  소  : 숭실대학교 형남공학관 (1층) 

주  최  : 한국프랜차이즈학회, 프랜차이즈리더스포럼, 소상공인시장진흥공단 

후  원  : 중소기업청 

협  찬  : SPC그룹, 커핀그루나루, 알파(주) 

- 프랜차이즈의 기업가정신과 상생 - 

(사)한국프랜차이즈학회 

 Korean Academic Society of Franchising 



존경하는 한국프랜차이즈 학회 회원 여러분, 그리고 저희 학회에 관심을 갖고 
계신 여러분, 안녕하십니까? 
 
사회경제적 환경 변화로 인해 국내경제는 구조적인 침체상황을 겪고 있으며, 주
로 내수시장을 기반으로 하는 중소기업과 소상공인 분야가 직접적인 영향을 받
고 있습니다. 저출산 및 고령화, 소득의 양극화, 가계부채의 증가, 신수종개발 
정체, 글로벌 경제위기 등의 사회경제적 환경은 국내경제 침체를 일시적 문제가 
아닌 구조적 문제로 고착화시키고 있습니다. 대기업의 해외수출 증가는 해외생
산기지 확대를 통해 이루어짐에 따라 국내 일자리가 감소하고 내수시장은 축소
되고 있으며, 이로 인한 중소기업의 약화는 임금 근로자 일자리의 감소와 함께 
자영업 증가를 촉발시키고 결국에는 소상공인 폐업률 증가로 이어져 중산층이 
몰락하는 악순환 구조가 가속화되고 있습니다. 경기침체, 양극화, 사회적 불균형 
심화 등의 문제는 사회 공정성 이슈를 촉발시켰으며, 이러한 시장 공정성 이슈
와 논리가 프랜차이즈 분야로까지 확대되고 있는 실정입니다. 이러한 생태계 변
화에 따라 프랜차이즈 기업과 가맹점사업자 간 관계를 재정립하고 상생협력 구
조를 기존 사업모델에 반영하는 변화의 필요성이 대두되고 있습니다. 
 
프랜차이즈는 가맹본부와 가맹점 사업자 각각의 기업가정신이 최대화될 때 시
너지가 극대화되어 상호 이익이 커지는 계약관계입니다. 그러나 프랜차이즈 시
스템은 근본적으로 가맹본부와 가맹점사업자가 추구하는 인센티브가 상이하고 
상호 협력을 가로 막는 여러 장애 요인들이 내재되어 있어 현실적으로 상생협
력이 일어나기 쉬운 구조가 아닙니다. 현재 논의되고 있는 상생협력 방안은 이
러한 현실적인 한계 때문에 선언적 수준에 그치거나 소극적인 사후 대책용 정
책에 집중되어 있는 것이 현실입니다. 따라서 가맹본부와 가맹점간에 효과적인 
상생방안 논의를 구체화시키기 위해서는 먼저 가맹본부와 가맹점간의 인센티브 
상충 요인을 명확히 규명한 후 이들 상충성과 장애 요인을 해결할 수 있는 전
략과 정책을 모색하는 것이 바람직합니다.   
 
이번 학술대회에서는 지난 10회 대회에 이어 프랜차이즈 리더스 포럼(FLF)과 학
회가 협력하여 프랜차이즈 가맹본부와 가맹점간의 상생협력을 위한 실무포럼을 
준비하였습니다. 2015 하반기 FLF 실무포럼은 “가맹본부와 가맹점사업자의 상
생방안: 한국형 상생협동 복수점사업자 제도를 중심으로“라는 주제 아래 본 학
회가 발제를 하고 이해당사자인 가맹본부와 가맹점사업자가 토론에 참여합니다. 
저희 학회는 프랜차이즈 업계가 국민의 신뢰를 받는 중요한 산업으로 발전하도
록 학문적 탐구와 실무적인 기여에 앞으로도 최선을 다하겠습니다. 감사합니다. 

 

2015년 11월 
 

(사)한국프랜차이즈학회장 박주영 

I 초대의 글 I 



I 참가등록안내 I 

>> 학술대회 제공 

 

-  학술대회 논문집 증정,  저녁식사 및 커피와 도넛 등 제공 

 

 

>> 주의사항 

 

- 등록 및 접수는 오후 1시 부터 시작 

- 주차 : 주차 쿠폰 배부 

 

 

>> 학술대회 관련 문의 

 

-  참가신청 및 문의 : 한국프랜차이즈학회 사무국 정지철 간사  

  (02)820-0591, 010-6856-8326, e-mail : kasof2@gmail.com) 



I 행사일정 I 

시  간 프 로 그 램 장  소 

주  제 발표자 (좌장) 

13:00~13:30 Reception 및 등록 형남공학관 115호 

[ 1부] 학술연구 발표 : 프랜차이즈의 기업가정신과 상생 

13:30~15:00 Session1 (104호) / Session2 (105호) / Session3 (113호) 

 Session 1 : 프랜차이즈 소비자 이상식 교수 

 Session 2 : 프랜차이즈 CSR 신건철 교수 

 Session 3 : 프랜차이즈 마케팅 이승창 교수 

15:00~15:15 COFFEE BREAK 

[2부] 개회 행사, FLF 실무포럼 주제 : 프랜차이즈의 기업가정신과 상생에 대한 연구 

15:15~15:30 제11회 학술대회 및 FLF 실무포럼 개회식  형남공학관 115호 

  개   회   사 사단법인 한국프랜차이즈학회장 박주영 학회장 

15:30~16:00 주제발표 I 형남공학관 115호 

주   제 : 가맹사업에 대한 중소기업 적합업종 지정: 무엇이 문제인가? 
발표자 : 임영균 교수 (광운대) 

16:00~16:30 주제발표 II 형남공학관 115호 

주   제 : 한국형 상생협동 복수점 제도를 중심으로 
발표자 : 박주영 학회장 (한국프랜차이즈학회) 

16:30~18:00 종합토론 형남공학관 115호 

좌  장 : 이수동 교수 (국민대) 
토  론 : 이승창 교수 (한국항공대), 염규석 부회장 (편의점산업협회), GS25 및 SPC 

가맹본부/가맹점협의체 



I 학술논문발표 Session 1 I 

Session  1  
프랜차이즈 소비자 

(좌장  : 이상식 교수, 경성대) 

13:30~14:00 
만족, 재방문 의도, 브랜드 신뢰에 영향을 미치는 편의점 PB메뉴 
상품에 관한 연구 

저   자 : 이은용 교수 (경희사이버대) 

토론자 : 곽원준 교수 (숭실대) 

14:00~14:30 
커피전문점 직원의 감정노동이 커뮤니케이션과 직무만족에 미치는 
영향 

저   자 : 진명화 본부장 (폴바셋), 어윤선 교수 (세종사이버대) 

토론자 : 조중환 교수 (안양대) 

14:30~15:00 저가형 주류전문점의 혼잡도에 따른 고객행동 의도에 관한 연구 

저   자 : 문성식 교수 (장안대) 

토론자 : 김현순 교수 (숭실대) 



I 학술논문발표 Session 2 I 

Session  2  
프랜차이즈 CSR 

(좌장  : 신건철 교수, 경희대) 

13:30~14:00 가맹본부의 공정성이 가맹점 성과에 미치는 영향 

저   자 : 김현순 교수 (숭실대) 

토론자 : 문성식 교수 (장안대) 

14:00~14:30 
중소프랜차이즈에서 CSR활동이 관계품질과 시민행동에 미치는 영
향 

저   자 : 이민호 교수 (남서울대) 

토론자 : 성백순 교수 (장안대) 

14:30~15:00 사회적기업의 프랜차이즈화:현황, 전략, 미래과제 

저   자 : 곽원준 교수 (숭실대) 

토론자 : 이은용 교수 (경희사이버대) 



I 학술논문발표 Session 3 I 

Session  3  
프랜차이즈 마케팅 

(좌장  : 이승창 교수, 한국항공대) 

13:30~14:00 
노스택지어 자아해석과 노스탤지어 큐의 유형이 확장제품 선호에 
미치는 영향에 관한 연구 

저   자 : 박혜경 책임연구원 (사회복지공동모금회나눔연구소) 

토론자 : 허종호 교수 (서울여대) 

14:00~14:30 자아일치성이 구전의향에 미치는 영향에 관한 연구 

저   자 : 김경호 교수, 이형탁 교수 (계명대) 

토론자 : 신봉섭 교수 (경희사이버대) 

14:30~15:00 브랜드 애착행동에 있어 혁신성의 조절효과 

저   자 : 박승배 교수 (서일대) 

토론자 : 허종호 교수 (서울여대) 



I FLF 실무포럼 I 

- 주제 : 프랜차이즈의 기업가정신과 상생에 대한 연구 -  

주제발표 
(사회 : 강창동 부국장, 한국경제) 

15:30~16:00 

주   제 : 가맹사업에 대한 중소기업 적합업종 지정: 무엇이 

문제인가? 

발표자 : 임영균 교수 (광운대) 

16:00~16:30 

주   제 : 한국형 상생협동 복수점 제도를 중심으로 

발표자 : 박주영 학회장 (한국프랜차이즈학회) 

FLF 실무종합 토론 
(좌장 : 이수동 교수, 국민대학교) 

16:30~18:00 

토론자 : 이승창 교수 (한국항공대), 염규석 부회장 (편의점

산업협회), GS25 및 SPC 가맹본부/가맹점협의체 



I 오시는 길 I 

>> 학술대회 장소 ; 숭실대학교 형남공학관 

>> 교통편 

서울시 동작구 상도로 369 숭실대학교 형남공학관 

- 지하철 7호선 숭실대입구역 하차 후, 3번 출구. 도보 5분 

- 751번, 753번 버스 종점 
 

>> 기타문의 
 

(사)한국프랜차이즈학회 사무국 정지철 간사 

(02)820-0591, 010-6856-8326, e-mail : kasof2@gmail.com) 



I 식사장소 오시는 길 I 

>> 식사 장소 : 큰집갈비·생고기 

>> 큰집갈비·생고기 
 

서울시 동작구 상도로62길 25  

- 02-815-1441 

- 오후 6시 30분부터 

 

>> 기타문의 
 

(사)한국프랜차이즈학회 사무국 정지철 간사  

(02)820-0591, 010-6856-8326, e-mail : kasof2@gmail.com) 



서울시 동작구 상도로 369, 숭실대학교 벤처관 705 
Tel: 02-820-0591 / Fax: 02-821-0705 

www.kasof.or.kr 


